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Sumario
A avaliacdo de um programa participativo possui cinco etapas basicas fundamentais:
1. Planeamento pré-projeto e preparacdo
2. Projeto de avaliagao
3. Implementacado
4. Analise e interpretacdo de dados
5. Escrita e distribuicdo dos resultados
Diversos autores oferecem visGes gerais detalhadas da avaliagdo do programa (Langbein e
Felbinger, 2006; Owen, 2007; Rossi e Freeman, 1993; Royse, Thyer e Padgett, 2006; Vedung, 2009;
Wholey, Hatry e Newcomer, 2004), sendo que aqui serdo abordadas as etapas a seguir através de
uma breve descri¢cdo sobre cada etapa.
Estas sdo as etapas basicas de um programa:
1. Planeamento pré-projeto e preparagao
v Determinar metas e objetivos para a avalia¢do;
v Decidir sobre questdes de tempo e despesas;
v’ Selecionar um avaliador(es);
v Identificar o(s) publico(s) para a avaliac3o.
2. Projeto de Avaliagao
v" Determinar o foco da avalia¢3o a luz do projeto e operacdo geral do programa;
v" Desenvolver perguntas de pesquisa apropriadas e indicadores de desempenho, mensuraveis
com base nas metas e objetivos do programa (KPI’s);
v" Determinar a estratégia de design da avaliacdo apropriada (método);
v" Determinar como recolher dados com base nas necessidades e disponibilidade
(procedimento e autorizacdo dos participantes).
3. Implementacdo da avaliagao
v" Tomar as medidas necessarias para recolher dados de alta qualidade;
v’ Realizar entrada de dados ou armazenar dados para andlise.
4. Andlise e Interpretagdo de Dados
v Realizar a andlise dos dados e interpretar os resultados de maneira apropriada para o
projeto de avaliacdo geral (em consonancia com o método e procedimentos de recolha de

dados).
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5. Escrita e distribuicdo de resultados
v’ Decidir quais resultados precisam ser comunicados;
v" Determinar os melhores métodos para comunicar resultados (canais de comunicacdo);
v’ Preparar os resultados no formato apropriado;

v Divulgar resultados.

ETAPAS BASICAS DA AVALIAGAO DO PROGRAMA

Etapa 1: Planeamento pré-projeto e Preparagao

Nesta fase é preciso ter atencdo e revestir os seguintes tépicos?:

v Determinar as metas e objetivos da avaliacdo, que devem estar claramente ligados as metas
e objetivos do programa/evento de participacdo.

v Considerar questdes de tempo e despesas (estabelecer um orcamento realistico), que sdo
influenciadas por varios fatores internos e externos.

v’ Determinar quem conduzird a avaliagdo. Os avaliadores desejaveis deverdo ter experiéncia,
conhecimento técnico e um entendimento da organiza¢do ou contexto em que o programa
ou evento opera.

v’ Identificar os publicos-alvo em potencial para a avaliagdo, ndo descurando as suas variadas

necessidades e interesses.

Etapa 2: Projeto de avaliagao

O objetivo desta etapa é projetar a avaliacdo de maneira a gerar as informacdes desejadas e
necessarias, mas também é consistente com as restri¢cdes financeiras e de tempo. Quatro questdes
s3o de particular importancia e que uma ferramenta? foi criada para que possa cobri-los:
1. Determinar o foco da avaliagdo a luz do projeto e operagdo do programa ou evento de
participacdo geral.
Existem dois tipos de avaliacdes, processo e impacto, que provavelmente serdo Uteis na

participacdo do cidadao:

L Ver Anexo |: Ferramenta da Etapa 1: Planeamento pré-projeto e Preparacdo
2 Ver Anexo Il: Ferramenta da Etapa 2: Projeto de avalia¢cdo
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Quadro 1. Diferencas entre as avaliagdes de processo e de impacto

DEFINICAO Uma avaliacdo sistematica que intende
avaliar se um programa esta a operar
em conformidade com o seu projeto e
a atingir a populacdo-alvo

especificada.

AVALIACAO DO PROCESSO AVALIACAO DO IMPACTO

Uma avaliacdo sistematica que intende
avaliar se os resultados ou efeitos
(pretendidos e ndo intencionais) de uma
intervencdo estd a alcancar os
resultados desejados.

OBIJECTIVO Para entender melhor as entradas e Para determinar se um programa

ABRANGENTE saidas da implementagdo e gestdo de produziu os resultados ou efeitos
programas / eventos. pretendidos.

PERGUNTAS e Oqué? e FEentdo?

GERAIS e Qual é o programa para o evento e (Quais sdao os resultados

pretendido? programa / evento?

e O que é entregue pelo programa °
na realidade?

Até que ponto esses efeitos ou
mudancas nos indicadores de
resultados sdo uma funcdo das
atividades do programa /
evento?

lacunas entre os
do programa ou

e (Quais sao as
entregaveis
evento?

FOCO ENTRADAS, SAIDAS (ENTREGAVEIS)

2. Desenvolver perguntas de pesquisa e medidas de desempenho ou de realizagdo que estejam

RESULTADOS

alinhadas com os objetivos da avaliacdo.

3. Selecionar uma estratégia de projeto apropriada (método — aqui entendido como uma série
de passos codificados que se tém de tomar, de forma mais ou menos esquematica para
atingir um determinado objectivo).

4. Tomar decisOes sobre a recolha de dados com base em fontes de dados disponiveis ou
potenciais, como dados observacionais, dados de arquivo e dados do programa / evento

(procedimento para a recolha e autoriza¢do dos participantes3).

Etapa 3: Implementagdo da avaliagdo

Nesta fase o projeto da avaliacdo é colocado em agdo e é dado inicio a recolha de dados. O objetivo

é obter dados validos e fidedignos de alta qualidade.

3 Sobretudo se tais dados recolhidos envolvem o consentimento dos participantes e permitem, posteriormente, a sua
publicagdo em canais de divulgacdo e que, portanto, devem estar de acordo com o GDPR (EU General Data Protection
Regulation) e que deixamos um modelo para uso integrado no Anexo — Il juntamente com a lista de presengas.
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Uma ferramenta de avaliacdo confidvel possivel, por exemplo, pode ser uma entrevista ou um
inquérito, que ird produzir repetidamente os mesmos resultados. Uma ferramenta de avaliagdo
valida (ou medidas individuais dentro de uma ferramenta de avaliagdo) mede com precisdo o que
se pretende que seja medido*.

Neste ponto, torna-se importante avaliar o impacto da participacdo civica. O objetivo geral desta
avaliacdo de impacto é evidenciar em que medida os eventos desportivos organizados para a clara
intengdo de aumentar a consciéncia critica ambiental coletiva refletem os indicadores desempenho
ou realizacdo dos eventos organizados no publico ou audiéncia. Para isso, deixamos em anexo

(Anexo Ill) o questionario de avaliagao.

Etapa 4: andlise e interpretagdo de dados

A analise e interpretacdo dos dados podem variar de métodos descritivos simples a métodos
estatisticos altamente complexos (analise qualitativa; quantitativa; ou misto do tipo exploratério). A
escolha das analises depende dos objetivos da avaliagcdo, do projeto geral da avaliagdo, do(s) tipo(s)
de dados recolhidos, do interesse do publico da avaliacdo, do cronograma para a conclusdo da
avaliacdo e orcamento disponibilizado.

O fundamental é que, nesta etapa 4, esta esteja em consonancia com o método e procedimentos

de recolha de dados, ambos tépicos descritos atras.

Etapa 5: Escrita e distribuicdo dos resultados

Por dltimo, uma vez concluidas as analises, os resultados devem ser comunicados as audiéncias
apropriadas. Para fazer isso, os gestores/treinadores de programa/evento precisam decidir quais
resultados a ser comunicados, determinar os melhores métodos para comunicar os resultados,
preparar os resultados da maneira mais apropriada e dissemina-los nas canais de digulgacdo mais
apropriados.

Terminamos estas diretrizes, indicando que no Ultimo anexo (Anexo IV) deixamos uma ferramenta

adaptada ao projeto Green Sports Games que servira o propoésito desta ultima etapa.

4 Ambos indicadores psicométricos (fidelidade e validade) e seus métodos de averiguacdo — fidelidade medida pelo
coeficiente alfa de cronbach, por exemplo, ou como analisar a validade interna ou externa do referido instrumento de
avaliacdo noutro exemplo, ndo sdo natureza e objeto de analise nestas diretrizes, por isso, recomenda-se ao leitor, caso
ndo tenha tais conhecimentos, para uma leitura mais profunda sobre este topico importante no desenho e construgao
de instrumentos de avaliagdo.
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Anexo |

Ferramenta da Etapa 1: Planeamento preé-
projeto e Preparacao
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PLANEAMENTO PRE-PROJECTO E PREPARAGAO
1. Objetivos da avaliagdo
1.1. Objectivo Geral:

1.2. Objetivos Especificos:

2. Custos envolvidos
Itens necessarios para o evento Valor (€)

[tem 1:

ltem 2:

[tem 3:
[tem 4:
[tem 5:

ltem 6:

[tem 7:

[tem 8:

3. Cronograma

STAFF ENVOLVIDO
PRE-EVENTO EVENTO POS-EVENTO

TAREFAS
Tarefa 1: STAFF nome da pessoa:
Tarefa 2: STAFF nome da pessoa:
Tarefa 3: STAFF nome da pessoa:
Tarefa 4: STAFF nome da pessoa:
Tarefa 5: STAFF nome da pessoa:
Tarefa 6: STAFF nome da pessoa:
Periodo ou data do [DATA do momento] [DATA do momento] [DATA do momento]
momento
4. Identificar o(s) publico(s) para a avaliacdo
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Anexo 11

Ferramentas da Etapa 2: Projeto de
avaliacao

This project has been funded with support from the European Commission under the Erasmus+ Programme. This
publication [communication] reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for
any use which may be made of the information contained therein.

PROJECT ID: 612934-EPP-1-2019-1-PT-SPO-SSCP

8T/ TT 'd



Co-funded by
Erasmus+ Programme
of the European Union

PROJETO DE AVALIAGAO

Objetivo® Foco da Avaliagdo® Estratégia(s) Indicadores’ Fonte de Recolha

de dados

® De acordo com os objetivos especificos do Anexo | - PLANEAMENTO PRE-PROJECTO E PREPARACAO
% Foco nos entregaveis ou nos resultados
7 Indicadores de desempenho ou de realizagdo
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DECLARACAO DE CONSENTIMENTO

Declaro a autorizagdo para que a entidade/organizacdo ,

enquanto entidade gestora do evento

inserido no projeto europeu “Green Sports Games” aprovado no dmbito do Programa Erasmus+
Sports, ao ser responsavel pelo tratamento de dados pessoais, proceda a recolha, processamento e
armazenamento dos meus dados de identificacdo pessoal, nomeadamente (colocar um “X” nas

opgoes):

Nome

E-mail (caso tenha correio eletrénico)

Assinatura

Fotografias

As finalidades enquadram-se no ambito Unico e exclusivo do projeto para a realizacdo de atividades
previstas, ou seja, para divulgar os eventos deportivos que destacam a importancia que o desporto

pode asumir para uma maior consciéncia ambiental nas nossas comunidades.

Tomei conhecimento da Politica para a Protecdo de Dados Pessoais que me foi transmitido de

forma livre, especifica e explicita, a finalidade da recolha destes dados.

Titular dos Dados: Data: / /
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LISTA DE PRESENCAS NO EVENTO

DADOS A PREENCHER PELA ORGANIZAGAO DO EVENTO

ENTIDADE PARCEIRA:

LOCAL:
ACTIVIDADE DO PROJECTO:
DATA:

Dados a preencher pelos participantes/audiéncias

# NOME Genero Idade E-mail

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
20

Continua (caso necesite)...
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Anexo 111

Ferramenta da Etapa 3: Implementacao da
avaliacao

This project has been funded with support from the European Commission under the Erasmus+ Programme. This
publication [communication] reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for
any use which may be made of the information contained therein.

PROJECT ID: 612934-EPP-1-2019-1-PT-SPO-SSCP

8T/ ST 'd



Co-funded by
Erasmus+ Programme
of the European Union

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO

Prezado (a) Participante:
Queremos conhecer sua opinido sobre o evento que acabou de participar, para que possamos saber se suas

expectativas foram atingidas e o que ainda pode ser aperfeicoado.
1) Vocé obteve informacdes sobre o evento por meio de (colocar um “X” na opgdo que acha adequada):

() convite

()internet

() imprensa

() amigos ou familiares
() cartazes

() panfleto

() outro meio. Qual?

2) Avalie os seguintes aspetos em relacdo ao evento:
Muito Satisfeito = Neutro  Insuficiente = NA
satisfeito
Local do evento
Oportunidade de participar no evento
Os problemas ambientais abordados no evento
desportivo
A diversidade de pessoas envolvidas no processo
As mensagens, diretas ou indiretas, sobre o
ambiente foram perceptiveis no evento deportivo
O evento desportivo conseguiu reforcar a
necessidade de termos uma maior consciencia
critica ambiental
Com este evento sinto que todos nds cidaddos
podemos contribuir para uma sociedade mais
“verde”
O evento demonstrou que o desporto pode ser um
veiculo importante para aumentar a consciencia
critica ambiental
NA — no caso de ser ndo aplicavel

3) O evento correspondeu as suas expectativas? () Sim () Nao () Parcialmente
6) Género: () Feminino () Masculino

7) Faixa etdria: () 15—-19; () 20—29; () 30—59; ( )60 ou mais.

Sugestdes:

Agradecemos pela sua participagdo!
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Anexo IV

Ferramenta da Etapa 5: Escrita e
distribuicao dos resultados
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ESCRITA E DISTRIBUIGAO DOS RESULTADOS
1. PARCEIRO - cCOLOQUE UM X, NA PRIMEIRA COLUNA, SELECIONANDO O PARCEIRO A QUE PERTENCE
ESTE RELATORIO

Unido das Freguesias de Gondomar (S. Cosme) Valbom e Jovim

Champions Factory Association

Zavod za Sport Slovenske Konjice

Akademi Kiltur ve Egitim Dernegi

Associazione Sportiva Dilettantistica Polisportiva 2001

2. PERIODO — COLOQUE UM X, NA PRIMEIRA COLUNA, SELECIONANDO A ATIVIDADE DO PROJETO A QUE
PERTENCE ESTE RELATORIO

# A5 —Treino de Comunidades Locais: colaboragdo de 3 organizagbes de base (Maio 2020 — Setembro 2020)
# A7 — Piloto Local AgGes Dias-P: com a colaboragdo de 3 organizagGes de base (Outubro 2020 — Dezembro 2020)
# A9 — Local Oficial A¢Bes Dias-P: com a colaboragdo de 3 organizagGes de base (Janeiro 2021 — Margo 2021)

# A11 — AgBes Dias-P Europeus: com a colaboragdo de 3 organizagdes de base (Abril 2021 —Junho 2021)

3. MATRIX DE VEICULOS DE COMUNICACC)ES
Data da

Veiculo de publicagdo e

Breve Descrigao Frequéncia nome do meio

Distribuics
istribuicdo de
comunicagao

< N.2 visitantes; N.2 SRS
. de posts; Outras Youtub.e; Wei.ysn‘e; < Fonte/
< Breve descri¢do > . . Jornais / Revistas <data>
fontes de informaco | g ec socigis, DvD/cD- | Enderego do Website>
estatistica > ), e
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